
LibQUAL Canada Conference/Workshop, Ottawa, Oct. 24‐25, 2007 
Registrants (including speakers) as of Oct. 10/07 

First 
Name Last Name Position Institution 

Judy Appleby Head of Information Services Concordia University

Kathryn Ball Library Director, Science and Engineering McMaster University

Leslie Beattie Assessment Librarian Red Deer College 
Shailoo Bedi Director, McPherson Library University of Victoria

Sylvie Belzile Director of libraries Université de Sherbrooke

Liz Bishop Borrower Services Librarian Ryerson University Library

Raynna Bowlby Associate, Library Management Consulting ARL

Sylvain Champagne Directeur ‐ services à la clientèle HEC Montréal 
Roger Charland Directeur,Service des ressources 

informationnelles 
UQAM 

Maureen Clapperton Directrice HEC Montréal 
Susan Cleyle Acting University Librarian Memorial University Library

Colleen Cook Dean Texas A&M University 
Libraries 

Susan  Czarnocki  Data Specialist  McGill University 

Linwood DeLong Collections Coordinator University of Winnipeg 
Library 

Gisele DeVillers Ass. Uni. Librarian Collections and Info 
Resources 

University of Ottawa

Richard Dumont Directeur de la Bibliothèque École Polytechnique de 
Montréal 

Vera Fesnak Access Services and Circulation Librarian Wilfrid Laurier University

Margaret Friesen Assessment Librarian University of British Columbia 
Library 

Alan Gale Evaluation & Analysis Librarian University of Guelph

Valerie Gibbons Head, Reference and Information Services Lakehead University Library

Guy Gosselin Chef du prêt et des services techniques École de technologie 
supérieure 

Lisa Hill Libraries Assessment and Statistics University of Victoria 
Libraries 

Steve Hiller Director of Assessment University of Washington 
Libraries 

Marc Hiller Responsable, développement des collections École Polytechnique de 
Montréal 

Eve‐Marie Houyoux conseillère en documentation Université du Québec à Trois‐
Rivières 

Leona Jacobs Librarian University of Lethbridge, 
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Robert Janke Learning Services Librarian UBC Okanagan 
Anna Johnston Project Librarian Mohawk College Library

Suzanne  Jones  Outreach & Communications Librarian  University of Prince Edward 
Island 

Isla Jordan Systems Librarian Carleton University

Sam Kalb Library Assessment & IT Projects Coordinator Queen's University 
Dubravka Kapa Reference Librarian Concordia University Libraries

Martha Kyrillidou Director, Statistics and Measurement Program ARL

Patricia LaCivita Coordinator, Collections & Information 
Management 

University of Toronto 
Scarborough 

Brigitte Lafond Responsable, Bibliothèque Musée canadien des 
civlisations 

Sharon Lamont Director, Organizational Services University of Waterloo 
Library 

Jane Lamothe Head, Natural Sciences Library University of Saskatchewan

Hélène Larouche Directrice du Service de la bibliothèque Université du Québec en 
Outaouais 

Sara Lochhead University Librarian Acadia University 
Alicia Loo Chief, Information & Reader Services Supreme Court of Canada

James MacKenzie Information Services Librarian University of New Brunswick

Margaret Martin 
Gardiner 

Assessment Librarian University of Western 
Ontario 

Katherine  McColgan  Project Coordinator  CARL 

Louise McGillis Public Services Librarian Memorial University of 
Newfoundland 

Jesse McGowan Senior Information Scientist Institute of Population Health

Debbie Morrow Senior Librarian, Library Administrative 
Services 

Grand Valley State University

Gérard Nobréga Chef de la Bib. des Sciences humaines et 
sociales 

Université Laval 

Louise O'Neill Associate Director, Library Technology Services McGill University 
France Paul Responsible des Services techniques Université de Sherbrooke

Lynne Prunskus Associate Director, Library Services Nipissing University / 
Canadore College 

Brent Roe Associate University Librarian York University 
Susan Routliffe Ass. Uni. Librarian, Info Resources and Services University of Waterloo
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Mark Sandilands (Guest of Leona Jacobs)

Laurie Scott Head, Public Services & Education, Bracken 
Health Sciences Library 

Queen's University 

Jim Self Director, Management Information Services University of Virginia Library

Ruth Sheeran Assistant University Librarian Bishop's University 
Allison Sivak Assessment Librarian University of Alberta

Marie Speare Acting Head, Sciences and Technology Library University of Manitoba

Barbara Teatero Associate University Librarian Queen's University 
Louise Thibaudeau Directrice du Service de la bibliothèque École de technologie 

supérieure 
Bruce Thompson Professor Library Science Texas A&M University

Ross Tyner Librarian Okanagan College 
Gisèl  Villalobos  Bibliothcaire, Communications  Université de Montreal 

Ron Ward Manager ‐ Evaluation & Analysis University of Guelph

Darlene Warren Associate University Librarian for Client 
Services 

University of Calgary

Heather West Academic Director Library and Testing srvcs SIAST 
Jo‐Anne Westerby Director of Academic, Teaching and Learning 

srvcs 
Mohawk College 

Martha Whitehead Associate University Librarian Queen's University Library

Victor Wiebe Engineering Librarian University of Saskatchewean

Deborah Wills Reference Librarian Wilfrid Laurier University

Total: 70 
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